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生命の總站

信義會長者綜合服務
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工作中遇到的死：

‧SWD SIS Form ~退出服務原因(每年？％)

‧在中心飯堂下車的大家姐

‧在皇崗關口下車的四姊妹

‧同工認屍後的惡夢

這麼近、那麼遠

或擦身而過，或正面交鋒，不能迴避
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工作中因死而做的：

‧中心放帛金箱

‧探訪/慰問家人

‧哀傷輔導

‧出席喪禮

(這些是嗎？足夠嗎？)
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工作中因死而做的：
還有…

‧平安書講座

‧拍照

(這些是嗎？足夠嗎？)
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工作中因死而做的：
還有…

‧「生命天使」

(這些是嗎？足夠嗎？)
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工作中因死而做的：
還有…

‧「長者輔導資源實
務手冊」

(這些是嗎？足夠嗎？)
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工作中因死而做的：
還有…

‧「生命故事」手法

(這些是嗎？足夠嗎？)
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‧信義會馬鞍山長者地區中心

─日間護理服務「家人議會」

‧信義會馬鞍山長者地區中心

─「自在從容談生死」長者小組

─「一起談生死」(家人/子女)

家屬很投入講座，並分享面
對與長者談及遺囑時的難處

長者投入制家「囑」福生命手
冊。長者表達期望仔女會知道
當中的心意及選擇。
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觀察

1. 我不怕，但怕「你會怕」！

我OK，你OK？

Worker Vs 長者 eg.「原來佢哋唔
怕喎」

長者 Vs 家人/子女 eg.「唔好講俾
我個仔聽」

如何突破矛盾？從容談生死？
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觀察

2.二代、三代同在

「白頭人送黑頭人」

「說與不說」
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觀察

3.殯儀服務不透明

「被斬一頸血」─＂不孝＂

「唔知媽媽意思想點做？」
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對Enable的期望：

-專案工作

-正式而系統

-政策影響
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謝謝！


